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Nathalie KEMPENEERS, Logistics Coordinator EMA 
 

 

ALBEMARLE EUROPE SPRL, Chimie 
 
Régente en langues germaniques, 39 ans 
 

Je me suis inscrite à la formation  afin d’obtenir des bases pratiques et les grands principes de la 
logistique. Cette formation m’intéressait également pour me préparer au mieux à l’examen Junior de 
l’European Logistician Association (ELA). 

La formation n’aborde pas uniquement la logistique car elle est articulée sur le concept supply chain 
grâce à ces sept modules ce qui la rend d’autant plus complète. Par le biais des cours, des cas pratiques 
et des visites, j’ai vécu une  formidable aventure humaine. Il y a des échanges d’informations et de vécus 
entre les participants tous très motivés.  J’ai rencontré d’autres secteurs d’activités me permettant de 
mieux situer mes missions au quotidien. 

Aujourd’hui, la formation m’a donné plus de confiance pour appréhender mon métier.  A travers cette 
formation, j’ai aussi obtenu une ligne de conduite que j’applique au quotidien. Par cette formation, je 
suis convaincue de la nécessité de se challenger sans cesse dans ce domaine d’activités. Je suis 
persuadée que les pistes sont nombreuses et les procédures misent en place aujourd’hui devront 
évoluer demain.   

 

 

Evan LALOUX, Responsable du service logistique 
 

 

CMI Maintenance Liège SA, Industriel 
 
Bachelier en Transport & Logistique, 26 ans 
 

Premièrement, je souhaitais me replacer dans un cycle d’apprentissage pour faire évoluer mes 
connaissances en logistique. Je souhaitais aussi pouvoir rencontrer des experts qui pourraient répondre 
à des problématiques concrètes rencontrées dans mon milieu professionnel. Enfin, je désirais pouvoir 
me construire un réseau de contacts avec des personnes évoluant dans le même métier. 
 
La formation était proposée dans un cadre horaire qui répondait à mes disponibilités. Il m’a donc permis 
de suivre la formation dans son entièreté. Les intervenants à la formation ont été d’un très bon niveau. 
Ils ont permis d’aborder des sujets très pertinents avec beaucoup de pragmatisme. A noter également, 
l’excellent état d’esprit entre les participants tout au long des six mois de formation.  
 
Les thèmes parcourus lors de la formation me permettent d’aborder les problèmes quotidiens sous un 
autre angle. Ils me donnent aussi une vision plus claire de l’organisation dans laquelle j’évolue. Cette 
formation donne un sens et une perception plus juste sur la situation d’un service logistique dans une 
entreprise comme CMI Maintenance. Elle me permet également de lever le voile sur des pistes de 
progrès concrètes pour faire évoluer l’organisation du service dont j’ai la charge. 
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Aline HEUKEMES, Responsable logistique 
 

 

ARWEM FOOD GROUP SA, Alimentaire 
 
Bachelière en Commerce extérieur, 29 ans 
 

Lors de mes études supérieures, nous avions abordé la logistique mais superficiellement or dans le cadre 
de mon emploi, je suis énormément dans l’opérationnel. Cette formation m ‘intéressait afin de pouvoir 
avoir une vue d’ensemble sur la logistique et prendre l’une ou l’autre « bonne idée » pour pouvoir 
améliorer encore et toujours le service et l’efficacité de notre département logistique dont je suis 
responsable.  
 
Sur six mois à peine, j’ai eu une vision claire et assez complète de la chaîne logistique de 
l’approvisionnement à la distribution, en passant par la production et le stockage sans oublier le 
management présent à tous les stades. J’ai aimé les discussions avec les autres participants actifs dans 
d’autres domaines d’activités mais partageant le même genre de problèmes, de stress, de défis…  Cette 
formation est très bien organisée malgré sa première édition. Chaque participant, quelque soit son 
statut professionnel, avait la même attention.  Les informations et l’encadrement étaient aussi 
professionnels que le niveau des formateurs.  
 
Ne fut-ce que grâce au travail à rendre à la fin de cette formation, je vais pouvoir intégrer des éléments 
vus à la formation qui étaient nécessaires au bon fonctionnement de mon département. J’ai l’impression 
d’être mieux armée pour affronter les défis de mon entreprise et de mon département. Je vais 
également être plus compréhensive, à l’avenir, avec nos différents partenaires car je connais mieux 
leurs contraintes. 

 

 

Grégory NAVET, Responsable logistique 
 

 

SICLI SA, Protection incendie 
 
Bachelier en Transport & Logistique, 25 ans 

Ma motivation principale était de pouvoir combler un manque de compétences en tant que responsable 
logistique. A côté de cela, j’étais très enthousiaste à l’idée de suivre cette formation après mes études. 
Cette formation continue m’a permis de rencontrer d’autres jeunes professionnels. Mes attentes étaient 
surtout tournées vers mon évolution personnelle pour ma future carrière. 
 
J’ai beaucoup apprécié la rencontre avec les autres participants ainsi que les visites en entreprises en 
passant par des modules de courts réalistes et pragmatiques. J’ai également fortement prisé 
l’accompagnement personnalisé durant toute la formation ainsi qu’au sein de mon entreprise grâce au 
coaching. Je peux vraiment dire qu’en sortant de cette formation, je me sens plus fort intellectuellement 
ainsi qu’au niveau relationnel. De nouveaux défis m’attendent et je me sens mieux armé pour les 
appréhender. 
 
Dès le début de la formation, des changements sont apparus dans mon quotidien. Des idées ont surgit 
de l’intervention des formateurs et lors des entretiens en entreprises. Plusieurs conseils et suggestions 
ont déjà été implémentés dans mon entreprise et le seront encore dans les prochains mois. Ainsi, je 
compte mettre en œuvre plusieurs Kpi’s afin de mieux quantifier l’impact de ces changements.  
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Laurent DE CLERCQ, responsable approvisionnement et planification 
 

 

Concept & Forme SA, Industriel 
 
Diplômé de l’enseignement secondaire supérieur, 28 ans 

N’ayant pas une formation de planificateur ni de logisticien à la base, j’ai suivi cette formation dans le 
but d’avoir plus d’assurance sur le terrain et dans les décisions que je suis amenées à prendre dans ma 
profession. Le fait de pouvoir aborder tous les grands domaines de la logistique dans une seule 
formation a guidé mon choix vers cette formation. 
 
J’ai apprécié le niveau d’expérience des formateurs et la qualité du partage de cette expérience avec les 
participants de la formation quelque soit leur horizon. Les travaux pratiques de fin de module nous ont 
également permis de mettre en pratique des cas concret vus durant les cours. 
 
L’assurance que m’a apportée cette formation va me permettre d’aborder des points ou des problèmes 
dans mon service. La pratique des techniques en achat, en approvisionnement et en gestion de 
production vont me permettre d’atteindre des objectifs sollicités par mes supérieurs et par ma 
direction. La mise en place d’un tableaux de bord me sera également très utile pour améliorer le niveau 
de satisfaction des clients dans le cadre de mes missions.  
 

 

David CARNOL, Logistics, Procurement & Supply Chain Manager 
 

 

PROCOPLAST SA, injection plastique (automobile,…) 
 
Bachelier en Transport & Logistique, 27 ans 

Durant mes études dans l’enseignement supérieur, les cours étaient très orientés sur le transport. Or, 
depuis mon engagement chez Procoplast, on exige de moi que je m’occupe de la logistique de l’achat 
jusqu’à la livraison chez les clients.  Comme cette formation était la seule qui couvrait tous les domaines 
de la supply chain, il était évident pour moi de pouvoir en profiter afin d’approfondir mes connaissances 
et d’en faire bénéficier mon entreprise. 
 
Les modules étaient très complémentaires. Un nombre réduit de participants et leur grande diversité 
dans leurs origines géographique et professionnelle ont fait en sorte que chacun pouvait profiter des 
idées et des expériences d’autrui.  Cet échange était aussi très marqué avec les formateurs qui sont très 
compétents et dotés d’une longue expérience professionnelle. La mise en pratique de la matière était 
également possible via l’approche de la matière et les exercices.  
 
Pour chaque module, j’ai eu des idées que je souhaiterai progressivement implémenter dans mon 
entreprise. J’ai eu la possibilité d’apprendre quelques techniques simples et efficaces pour initier de 
nouveaux projets ou simplement pour relancer des projets qui ont été mis en « standby » à cause d’un 
manque de connaissance ou de background.  Grâce à cette formation, j’ai des outils pour valoriser la 
logistique au sein de mon entreprise. 


